VSeobecné obchodné podmienky
v zmysle Obcianskeho zakonnika (zakon ¢. 40/1964 Zb.)

1. Organizator
Obcianske zdruzenie Tatry pre vietkych, so sidlom Novy Smokovec 19217, 062 01 Vysoké Tatry,

zapisané v registri obc¢ianskych zdruzeni vedenom Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky (dalej len
,Organizator”), je organizatorom detskych taborov.

Tieto vSeobecné zmluvné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju zmluvny vztah medzi Organizatorom a
rodi¢om alebo zdkonnym zastupcom dietata (dalej len ,rodi¢“) pri organizécii pobytového tdbora
(dalej len ,tdbor”), ktorého sa zucastni dieta rodica (dalej len , dieta”).

Dietatom sa na Ucely tychto VOP rozumie kazda fyzickd osoba mladsia ako 18 rokov, ktora je v
pravnych vztahoch zastUpena rodicom alebo zékonnym zastupcom.

Tieto VOP su pre vSetky zUcastnené strany zavazné.

2. Vznik zmluvného vztahu
1. Zmluvny vztah medzi Organizdtorom a rodi¢om vznika na zaklade riadne vyplnenej a rodi¢om
podpisanej prihlasky na pobytovy tabor (dalej len , prihladka“), dorucenej Organizatorovi v
pisomnej alebo elektronickej forme. Prihlaska predstavuje navrh na uzavretie zmluvy v zmysle
§ 43a ods. 1 zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

2. Zmluva medzi Organizatorom a rodi¢om je uzavretd okamihom dorucenia podpisanej prihlasky
Organizatorovi na emailovu adresu uvedenu v prihlaske alebo jej zahlavi, pokial Organizator jej
prijatie vyslovne neodmietne. Uzavretim zmluvy vznikd medzi stranami zavazkovy vztah,
ktorého predmetom je zabezpecenie Ucasti dietata na tabore za podmienok uvedenych v

prihlaske a tychto VOP.

3. Zmluvny vztah sa riadi ustanoveniami Obcianskeho zédkonnika, najma § 51 (nepomenované
zmluvy), ako aj dal$imi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

3. Cena a platobné podmienky
1. Cenou za tabor (dalej len ,cena”) sa rozumie celkova suma uvedena v prihlaske na tabor, ktora
zahfnia rozsah sluzieb uvedenych v prihlaske a v tychto VOP.

2. Organizator je opravneny pozadovat Uhradu ceny v plnej vyske (100 %), a to najneskdr 30 dni
pred zaciatkom tabora, pokial sa zmluvné strany nedohodnd inak.
Miesto dietata v tdbore je zdvazne rezervované aZ po Uplnej thrade ceny.

3. Cena za tdbor sa uhradza bezhotovostnym prevodom na bankovy Ucet Organizatora, ktorého
udaje rodic obdrzi po doruceni prihlasky alebo st uvedené v prihlaske.

4. V pripade omeskania rodic¢a s Uhradou ceny alebo jej Casti je Organizator opravneny pozadovat
zdkonny Urok z omeskania v sulade s nariadenim vlady Slovenskej republiky ¢. 87/1995 Z. z.

5. Ak je rodi¢ v omeskani s Uhradou ceny a neuhradi ju ani v dodatoc¢nej lehote stanovene;j
Organizatorom, je Organizator opravneny od zmluvy odstipit. V takom pripade je rodic¢
povinny uhradit Organizatorovi storno poplatky v sulade s ¢lankom 4 tychto VOP.



6. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo Organizatora na ndhradu preukazatelne vzniknute;j
Skody, ktord mu vznikla v désledku porusenia povinnosti rodica.

4. Storno podmienky
1. Podmienky odstupenia od zmluvy o Ucasti dietata na tabore, vysky storno poplatkov a vratenia
uz uhradenej ceny su nasledovné:

a) Odstupenie bez storno poplatku

Rodic¢ je opravneny odstUpit od zmluvy najneskdr do 30. dita pred prvym driom tabora, a to bez naroku
Organizatora na storno poplatok.

Ak bola v tejto lehote cena za tabor uz uhradend, Organizator ju vrati rodiCovi do 14 dni od dorudenia
odstupenia.

b) Odstulpenie so storno poplatkom vo vyske 50 % z ceny tabora

Pri odstupeni od zmluvy v lehote od 29. diia do 7. diia pred prvym driom tébora (vratane) je rodi¢
povinny uhradit storno poplatok vo vyske 50 % z ceny tabora.

Zvysna Cast uz uhradenej ceny bude rodicovi vratena.

c) Odstupenie so storno poplatkom vo vySke 100 % z ceny tabora
Pri odstupeni od zmluvy v lehote 6 a menej dni pred prvym dilom tdbora vznika Organizdtorovi narok
na storno poplatok vo vyske 100 % z ceny tdbora.

d) Zdravotné dovody — zvyhodnené storno

V pripade odstupenia od zmluvy z dovodu vazneho zdravotného stavu prihlaseného dietata, ktoré
znemoZznuje jeho Ucast na tdbore, ma Organizator narok na storno poplatok vo vyske 25 % z ceny
tabora, ak je odstupenie doruc¢ené najneskor 1 defi pred prvym driom tabora.

Za vaZny zdravotny stav sa na Ucely tychto VOP povaZzuje hospitalizacia dietata, ktord musi byt na

poziadanie Organizatora preukazana.

2. Ak dbjde k pred€asnému ukondeniu ucasti dietata na tabore podcas jeho trvania z dévodov na
strane rodica alebo dietata, vratane ochorenia dietata, nevznika rodiCovi narok na vratenie
pomernej Casti ceny tabora, kedZe sluzby tdbora su zabezpecované ako celok.

3. Organizator si vyhradzuje prdvo na primeranu operativhu zmenu programu alebo podmienok
tabora, ak je to nevyhnutné z dévodov vyssej moci, mimoriadnych okolnosti, rozhodnuti
organov verejnej moci alebo inych objektivnych okolnosti, ktoré Organizator nemohol
ovplyvnit ani predvidat.

4. Ak by v dosledku okolnosti uvedenych v bode 3) nebolo mozné tdbor uskutocnit alebo
zabezpedit jeho podstatnu Cast, je Organizator povinny vratit rodi€ovi uz uhradenu cenu
tabora, pripadne poskytnut primeranu zfavu z ceny, podla rozsahu neposkytnutych sluzieb. O
takychto zmendch Organizédtor rodi¢ov bezodkladne informuje.

5. Foto a videozaznamy
1. Rodi¢ podpisom prihlasky vyslovne suhlasi, Ze pocas pobytu dietata v tdbore mozu byt
vyhotovené fotografie a videozadznamy dietata.

2. Tieto materidly mézu byt organizatorom pouZité vylu¢ne na Ucely propagacie a prezentdcie
tadbora a aktivit OZ Tatry pre vSetkych, a to na:

* webovom sidle organizatora: www.travelkovo.sk, www.tatryevents.sk,



http://www.tatryevents.sk/
http://www.travelkovo.sk/

* socidlnych sietach Travelkovo a TatryEvents.

3. Rodi¢ suhlasi s tym, Ze vyhotovené fotografie a vided moZu byt zverejnené bez financnej
nahrady a suhlas méZe byt odvolany kedykolvek pisomne alebo e-mailom, pricom Organizator
zabezpedi, aby buduce zverejnenia boli zastavené.

4. Suhlas sa vztahuje len na materidly, ktoré nezneuzivaju dieta a jeho osobné udaje a su v sulade
s platnou legislativou o ochrane osobnych Gdajov (GDPR, zdkon ¢. 18/2018 Z.z.).

6. Organizdcia pobytového tabora
1. Pobytovy tabor sa uskutociuje v 5-dfiovych turnusoch (od nedele do piatku) alebo v 6-

dnovych turnusoch (od nedele do soboty), podla aktualnej ponuky Organizatora.

Nastup deti do tdbora prebieha v prvy def turnusu v ¢ase od 14:00, ukoncenie tdbora a
prevzatie deti rodi¢mi prebieha v posledny deri turnusu v ¢ase od 12:00 do 15:00, pokial nie je
v organizacnych pokynoch uvedené inak.

Rodicia su obozndmeni s programom tabora, ktory je zverejneny na webovom sidle Organizatora alebo
im je zaslany prostrednictvom elektronickej komunikacie.

Na kazdu skupinu najviac 10 deti pripadd minimalne 1 dospela osoba zabezpecujica pedagogicky
dozor.

2. Dieta mdze nastupit do tabora len za predpokladu, Ze:

*  ma riadne vyplnenu a dorucend prihlasku,

* je uhradenad cena za tdbor v plnej vyske,

* rodi¢ pri ndstupe odovzdd aktualne potvrdenie o zdravotnej spasobilosti dietata,

* rodic¢ predloZi pisomné vyhlasenie o zdravotnom stave dietata a jeho spOsobilosti na ucast v
tabore, nie starsie ako jeden defi ku driu ndstupu do tabora.

3. Akv doésledku nepravdivych, nedplnych alebo zaml¢anych Gdajov uvedenych v zdravotnej
dokumentdcii alebo vo vyhldseni rodica dojde k ohrozeniu zdravia dietata alebo ostatnych
Ucastnikov tabora, je Organizator opravneny poZadovat od rodi¢a ndhradu preukazatelhe
vzniknutej Skody, ktord tymto konanim sposobil.

4. Dieta je povinné pocas celého trvania tabora dodrZiavat taborovy poriadok, denny rezim
tabora, pokyny veducich a pedagogického dozoru, najméa pokyny tykajuce sa ochrany zdravia a
bezpecénosti.

Dieta je povinné zdrZat sa akéhokolvek spravania, ktoré by mohlo ohrozit alebo poskodit
ostatnych Ucastnikov tdbora, persondl tabora alebo majetok Organizatora.

5. Organizator odporuca, aby si dieta do tabora nenosilo mobilny telefén, inG drahud elektroniku
ani cenné predmety (najma Sperky, hodinky a pod.).
Organizdtor nezodpoveda za stratu, poskodenie alebo zni€enie veci, ktoré si dieta do tdbora
prinesie.

6. Organizacné pokyny tabora, vratane podrobnosti o nastupe, vybave dietata a kontakte na
veducich tdbora, budu rodicom zaslané najneskér 5 dni pred zadiatkom prislusného turnusu.



7. Odstupenie od zmluvy a zruSenie Gcasti v tdbore
1. V pripade, ak rodi¢ neuhradi cenu za tdbor v lehotach stanovenych Organizatorom, je
Organizator opravneny od zmluvy pisomne odstupit a neposkytnut sluzby vyplyvajuce zo
zmluvy.
Tym nie je dotknuté pravo Organizdtora poZadovat od rodi¢a nahradu preukazatefne
vzniknutych nakladov, ktoré mu v dosledku nesplnenia povinnosti rodica vznikli.

2. Ak dieta nenastupi do tabora, alebo zacne Cerpat sluzby tdbora neskdr, pripadne ich z
vlastného rozhodnutia nevycerpa vébec alebo len s¢asti, nevznika rodi¢ovi narok na vratenie
ceny alebo jej ¢asti za necerpané sluzby, pokial tieto VOP alebo osobitné storno podmienky
neustanovuju inak.

3. V pripade, Ze rodi¢ poZiada o zmenu terminu tdbora oproti terminu uvedenému v prihlaske,
postupuje sa ako pri zruSeni pdvodnej prihlasky a podani novej prihlasky, pricom sa uplatnia
storno podmienky uvedené v ¢lanku 4 tychto VOP, ak nie je Organizatorom pisomne
dohodnuté inak.

4. Organizator je opravneny od zmluvy odstupit aj v pripade, ak dojde k naplneniu maximalnej
kapacity tabora. Prednost maju prihlasky, pri ktorych bola cena tabora uhradena skor.
Za den Uhrady sa povaZzuje defi pripisania finan¢nych prostriedkov na Gcet Organizatora.
V takomto pripade Organizator bezodkladne vrati rodiCovi uz zaplatenud cenu za tabor v plnej
vyske.

5. Organizator si vyhradzuje pravo zrusit turnus tabora, ak sa na dany turnus neprihlasi
minimalny pocet 8 deti.
O tejto skutocnosti je Organizator povinny rodi¢a informovat najneskor 5 dni pred zaciatkom
turnusu.
Organizator umozni dietatu Ucast vinom turnuse tabora, pokial budd volné kapacity a rodic s
touto zmenou suhlasi; v opacnom pripade Organizator bezodkladne vrati rodiCovi uz zaplatenu
cenu za tabor.

6. Organizator je opravneny odstupit od zmluvy a zrusit ucast dietata v tabore aj bez naroku na
vratenie ceny, ak dieta:

* svojim spravanim ohrozuje zdravie alebo bezpeCnost ostatnych ucastnikov tabora,

* opakovane alebo zdvaznym spbsobom porusuje taborovy poriadok alebo pokyny
pedagogického dozoru,

* Umyselne poskodzuje majetok Organizatora, ubytovacieho zariadenia alebo tretich osob,

alebo zdvaznym spdsobom narusa priebeh tabora.

V takomto pripade je rodi¢ povinny zabezpecit bezodkladné prevzatie dietata z tabora na vlastné
naklady.

7. Rodi¢ md prévo pisomne ozndmit Organizatorovi, Ze sa namiesto jeho dietata tadbora zucastni
iné dieta uvedené v oznameni.
Ozndmenie musi obsahovat:

* identifikacné Udaje ndhradného dietata a jeho rodica,



* vyslovny sudhlas nového rodica so vstupom do prav a povinnosti zo zmluvy,

* vyhldsenie nového rodica, Ze splni vSetky podmienky uvedené v zmluve, prihlaske a tychto
VOP.

Driom dorucenia riadneho ozndmenia sa novy rodic stdva objednavatelom sluzieb a vstupuje do prav a
povinnosti povodného rodica.
Organizator si za takuto zmenu neuctuje Ziadny poplatok.

8. Zmeny zmluvnych podmienok

Akékolvek zmeny tychto zmluvnych podmienok alebo zmluvy uzatvorenej medzi Organizdtorom a
rodi¢om si moZné len na zaklade pisomnej dohody oboch zmluvnych stran.

Za pisomnu formu sa povaZuje aj elektronicka forma (e-mailova komunikacia), pokial z jej obsahu
jednoznacne vyplyva suhlas oboch stran so zmenou.

Zmeny zmluvnych podmienok nemaju spatnu uéinnost a vztahuju sa vylucne na pravne vztahy, ktoré
vznikli po ich odsuhlaseni, ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak.

9. Ochrana osobnych tddajov a duSevné vlastnictvo
1. Spracovanie osobnych udajov

Organizator (OZ Tatry pre vSetkych) prehlasuje, Ze vietky poskytnuté osobné Udaje budu
zhromazdované a spracované vylu¢ne na Ucely realizacie tdbora a suvisiacich sluZieb.
Organizator sa zavizuje nakladat s nimi v sulade s nariadenim GDPR (EU 2016/679) a zdkonom
¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych tdajov.
V pripade, Ze zmluva o Ucasti na tdbore nebude uzavretd alebo rodi¢ neudeli suhlas so
spracovanim Udajov, budu poskytnuté Udaje bezodkladne vymazané alebo anonymizované.

2. Sthlas so spracovanim udajov
Podanim prihlasky rodi¢ udiefuje suhlas so spracovanim osobnych udajov svojich aj dietata
uvedenych v prihlaske na ucely:

* uzatvorenia a plnenia zmluvy o Ucasti dietata na tabore,
* administrativy a organiza¢nych pokynov tabora,

e zasielania informacii a marketingovych materidlov Organizatora (volitelné — rodi¢ méze
kedykolvek odvolat).

Tento suhlas plati pocas trvania zmluvného vztahu a maximalne 2 roky po jeho ukonéeni, pokial rodi¢
suhlas neodvola.

3. Préva dotknutej osoby
Rodi¢ je informovany o svojich pravach podla GDPR a zdkona ¢. 18/2018 Z.z., vratane préva:

* na pristup k udajom,

* naopravu alebo vymazanie udajov,

* naobmedzenie spracovania alebo namietanie proti spracovaniu,
* na prenositelnost Udajov,

* podat staznost dozornému organu (Urad na ochranu osobnych tdajov).



4. DuSevné vlastnictvo
Rodi¢ berie na vedomie, Ze vsetky materidly poskytnuté Organizatorom (napr. programy,
manualy, metodiky, fotografické a videozdznamy) si predmetom prav dusevného vlastnictva.
Rodi¢ sa zavazuje zdrzat sa ich rozmnoZovania, Sirenia alebo iného zasahu do tychto prav bez
predchddzajuceho suhlasu Organizatora.

10. Zaveretné ustanovenia
1. V pripade vzniku sporu medzi rodi¢com a Organizatorom tykajuceho sa uzatvorenej zmluvy
alebo poskytovanych sluZieb sa spor riesi v stilade s tymito VSeobecnymi zmluvnymi
podmienkami, prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika (zdkon €. 40/1964 Zb.) a
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

2. Rodi¢ podpisom prihlasky prehlasuje, Ze si tieto V3eobecné zmluvné podmienky precital, ich
obsahu porozumel a sthlasi s nimi.

3. Tieto VSeobecné zmluvné podmienky nadobudaji Géinnost dfia 1.12.2025 a platia pre vietky
zmluvné vztahy uzatvorené po tomto datume.
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